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1 OBJETIVO

Este documento establece los requerimientos tecnoldgicos para la implementacion de una interfaz de bases
de datos en las aplicaciones SysTime y SysColor, desarrolladas por la divisidon de tecnologia de Esfera Color.

Se espera generar un modelo detallado y una abstraccion del mismo que sirva como guia para la
implementacién de la solucién, cumpliendo con los requerimientos técnicos y operativos de SysTime y
alineado con las mejores practicas en desarrollo de software.

2. DESARROLLOS DE SOFTWARE POR ESFERA COLOR

En la actualidad, Esfera Color dispone de dos softwares, SysColor para gestién de materiales y SysTime
para gestion de tiempos.

2.1 DESCRIPCION SYSTIME

SysTime es una plataforma de gestién de taller que se acopla con el ERP de los concesionarios para
optimizacion de tiempos y comunicacién en los talleres automotrices.

Es una solucion de hardware & software para el monitoreo, fichaje automatico, optimizacion en tiempo real
y comunicacién con las aseguradoras y con el duefio del vehiculo a través de su Smartphone por parte del
concesionario.

Visite www.systime.co para ver el video explicativo.

2.2 DESCRIPCION SYSCOLOR

SysColor es un software de gestidon de consumos de pintura disefiado para talleres de colisidon automotriz.
Su objetivo es controlar de manera eficiente los materiales de pintura y productos complementarios
utilizados en el proceso de reparacién de vehiculos. SysColor proporciona una vision integral del uso de
recursos, optimizando los consumos y facilitando el seguimiento detallado de cada material, lo que
contribuye a una mayor eficiencia operativa y mejor gestion de inventarios en los talleres

3. REQUISITOS DEL WEB SERVICE

Para el funcionamiento de las aplicaciones SysTime y SysColor, utilizadas en los talleres de reparacién de
los diferentes concesionarios clientes de Esfera Color, se requiere de una integraciéon que permita desde el
lado del ERP (DMS, Quiter, Spiga, SAP, Dynamics, etc) ofrecer informacion de Insercion, Actualizaciéon y
Borrado de las siguientes tablas:

4. INTEGRACION DESDE EL ERP HACIA SYSTIME / SYSCOLOR

La versién 3.0 de SysTime funciona como un gemelo digital, lo que significa que cada persona tiene una
cédula (Usuario) y un carnet (Stakeholder). Quiere decir que la persona sigue activa como usuario en


http://www.systime.co/

SysTime asi se retire de una empresa. En todo caso, al no tener Stakeholderld de trabajador, no tiene acceso
a los datos de la empresa.

4.1.1 AUTENTICACION DE USUARIO (Similar a una cédula)
URL de pruebas:
https://systimewebapplicationdev-fmchaxgac3f7emam.southcentralus-01.azurewebsites.net

URL de produccion:
https://systimeprod-hsgheqckdbd2d8fa.southcentralus-01.azurewebsites.net

e Autenticacidon (Auth): Parametros requeridos para obtener Bearer Token de Autorizacion para el
consumo de los servicios

User Nobre de Usuario Registrado en Systime (para pruebas: test)

Password | Clave Asignada (para pruebas: test)

o SysTime

APl Documentation
SysTime

REST (Swagger)

0 INTEGRATION / ReportFromMail v
1 ACCOUNT / Account a
m Japi/account/register v
m Japi/account/login .~

Sin ioken requeride

Parameters Try it out

No paranetars

Example Value | Schema

Responses

Code Description Links

200 OK N links

m fapifaccount/user-sync &V

La respuesta contiene el token de usuario. Por favor copie el userToken y haga clic en el boté Authorize en
la parte superior derecha de los servicios Rest.


https://systimewebapplicationdev-fmchaxgac3f7emam.southcentralus-01.azurewebsites.net/
https://systimeprod-hsgheqckdbd2d8fa.southcentralus-01.azurewebsites.net/

Request URL

ationdev-fmchaxgac3f7eman. southcentralu account/login

Server response

Code Details

200 Response body

ue,
atalogStakeholderTypeld

"VARGAS"
= null,
https://systimestorageaccount.blob. core.windows . net/users/1023012780_YESICA PAOLA Preview.pn
: null,
“mobileNumber™: "3102102342",
“email”: “yesica.vargas@seikoucolombia.com”,
description”: null,

atalogbepartmentId”: null,

id": "1023012780_YESICA_VARGAS_SEIKOU_WORKER"

serToken™: "eyJhbGci0iJIUZIINIIsInRSCCIGTKPXVCY . eyIHAWIKI 0iYZYBMGYSYFTENDR jHyOOZWQILIE10DCtNZMXM2Q2ZTEY ZWEOLiwibmF t7W1kIjoiMTAyMZAXM]CAMFOTRVNIQBEGUEFPTEELLCIYLVRVA2VULVRSCGUI0i IVC2VYTi
wilCIVE2VyLULUZmE10117XCI I ZFwiOlwiNTAyMZ XM jcAMFOZRVNI QOEEUEFPTEF c IixcTkZpbGVUeXBIXCI6bnVshCxc TkZpbGUVcmyc I pcImhadHB201 8ve312dG1tZXNOb3ThZ2VhY 2NvdWSOLISb2TuY20yZS53ak5kb3d L m51dCO1 c2Vycy@xh
DIzMDEyNzgwX11FUBIDQVOQQUIMQVIQCmV2alV3 LnBuZ 1wiL FuiRG9jdW1bnRUeXB1XCI6XCIDO1wi LFwiRG9 A 1bnRIZFwi0lwiMTAyMzAXMj cAMFuwiL FuiRmlyc3ROVW11XCIGXCIZRVNI QOEEUEFPTEF c1ixcThxhc3ROVH11XCTGXCIWQVIHOVNC
TixCIkNvdW50Cn] CTjpcIkNPTEONQK]BQVWL Fiwi(218eVwiOn51bGwsXCIND2IpbGVOdW1i ZXICT] pc I jMXMDIXMDT ZNDICTixCTKVt YW1 SXCIGXCISZXNDY2EudmFyZ 2F 20GRpC3RVEH9OYS S jh20uY29C TixC IK1ZQWNBaXZ1XCI6ZNFSC2USXCIVCGR
hdGVKQXRCT jpcTjAWMDEMDE tHDFUMDAGMDAGMDAPMDAGMDBCIN 1L CIVLVWZZXISb2x1cy1IbmZvI joielwi SWRCTjpc IkFETULOXCTSXCIOYWI 1XCT6XCIBRELITIii L Fui TnOybWF saXplZEShbWVCT jpcTkFETULOXCISXCIDb25{dXIyZusjevNayw

1WKCIEXCT4 2 ZhN2ZuN3 1mOWHA L TQOTMEOTE 221 @wMzYxZnQ4HD My NWVC Tixc T1VWZGFOZUF @XCT6XCTyMDT1L TAOL TI3VDIZ0  Ty0jA4L jg@Mz IxOTYrMDAGHDBCTixcT18cmpc2lvbnNc I jpudhxs FSTs11gtUGVyblzc2 1vbi
SISI1gtUGVybM1Zc21vbnMiolsiYWNjb3VudC5sb2dpbilsInFjY291bnQucGFzc3dvemQuyzh b3VudCSWZXTtaXNza9uLmR1bGVBZST s InF§Y291bnQucGVyb1Zc21vbi5yZWFKLiwiYWNjb3VudCSwZXItaXNz2
pEjY201bno Bha gl Tiud YiAdD il il ) oNJ du k S CTRRT ad el Q assk i XRoauicn ib !

2]
B v, Download

Response headers

REST (Swagger)

Select a definition

SysTime webAp

AP! documentation for SysTime 3.0

Available authorizations X

Bearer (http, Bearer)

Please enter a valid token

Value:

| kyJhbGciOiJlUzI1NilsInR5cC |

Close




Si el proceso fue exitoso, debiese

aparecer

un

mensaje

como:

Available authorizations

Bearer (http, Bearer)
Authorized

Please enter a valid token
Value; *¥*¥*%

Logout Close

4.1.2 AUTENTICACION DE STAKEHOLDER (Similar a un carnet de trabajador)

X

Para obtener el stakeholderToken se requiere consumir el servicio change-stakeholder en el mismo web

service. Es importante tener a la mano su stakeholderld

SysTime

APl Documentation

50 episaccount/change-stakeholder

Token requendo: userToke

Parameters

No parameters
Request body "

Edit Value  Schiema

La respuesta de este EndPoint contiene el stakeholderToken

REST (Swagger)

[sppiicationjson |

Clear




Request URL

et/api/account/change-stakeholder

mchaxgac3f7ema

server response

Code Details

200 Response body
-

"process. assignament.assignament”,

process . company..handover . read”,
"process.. company.handover . update”,
rocess. handovertracking. tracking”,
process. timeline.read",
process .workload.read” ,
settings. company.process, create”,
‘settings.company.process.delete”,
"settings.company.process.read”,
"settings.company.process.update”,
‘settings. company.stakeholder. creat
settings. company.stakeholder . delet
settings. company.stakeholder. enable”,
"settings.company.stakeholder. jobtitle.c
settings. company.stakeholder.read”,
“settings.company .stakeholder. update™

“eyJhbGci0iIIUzIANITsInR5 cCIGTKpXVCIO. ey JHAWLKI joiVT1Z Z1Y2MEZjYxMCOOMZdmLWE 2ZDY £Z5Y2M TANDB LOWYAT iwibnF £ZW1kIjoiMTAyMzAXMj cAMFOZRVNIQOEGUEFPTEF fRELTVEOZTIRBXZE1MCTSTlg

"stakeholderToken
TVGOrZWAtYHIWZSTGLINGYH1aG SZGVyYTiwiNC1TAGFrZWhvb6R1Ci 13bmZvI joie1wiQ29tcGFuelshbWVCLjpudnxsLFwiQ29 tcGFueUZpbGVY cnxcl jpudxsLFwiU3RVCmYOYW1IXCI6bnVsbCxCI1NGb3T1Rm]SZVVybFwiOnS1bGwsXCIEZXBhcn

RtZWSBTmF tZVwi0m51bGwsXCIEZXBhcnR tZWS@RM1SsZVVybFwiOm51bGws XCIUZWShbnRCIjp7XCIVC2VYSWRCIjpc I EWMjMwMT I30DB FWUVTSUNBI F BBTOXBXCISXCITAGF rZWhvbGR1ck1kXCI6XCIxMDIZMDEYNZgwX11FU@1DQSBQQUIMQVIESVNUT
LLPVEFfMTUXCIsKCIUZHSHbRRIbAR 1 c3RyeU LXCI6XCIBVVRPTUUSVZFXCTsXCI U hbIRDb 2145 SSURCL e IKRIULRP MUOUQUAAL FUSVGVu YIS OU3RVCmVIZF s 0Lui RELTVEOZTARBX 2 E P LFwiVGVuYHSORGYcIot s 1 [ ety
a2

SVNUT11PVEF fHTUWXONPTELTSU90XCT SXCIDYXRhbGINRGYWYXI@bWVudE 1KXCT6bnVsbHOSXCIVCGRhdGVBAFWi0lwiM AYNSOwNyawWN1QyM j0Z0TowM1 4wz YxNZIXKZAw0 ] AWKCTSXCIICOF jdG12ZVwiOnRydWUsXCIDYXRhbGOr|
_ i i Wil FuRXBODO UL ZERi Oy i b ki CToXC DT ZMDEY Nz 2w 1) FURT DOSEOOL i . x gircoid E2zFuiolui

o SysTime

APl Documentat

REST (Swagger)

Select a definition

SysTime webApi @ &P

AP1 documentation for SysTima 3.0

Available authorizations

Bearer (http, Bearer)

Please enter a valid token

Value:

| kyJhbGciOiJlUzI1NilsInR5cC |

Close

Para quedar autenticado como stakeholder de la empresa y no solamente como el usuario sin permiso de

ingresar a la empresa.



Este paso es como presentar el carnet de la empresa.
Tipos de métodos
NOTA : El procedimiento de creacién de una Orden de trabajo de en SysTime luego de obtener el token de
Autorizacion debe ser en el siguiente Orden:
1. Cliente > 2. Vehiculo - 3. Entrada - 4. Orden de Trabajo

Si no se realiza el consumo del servicio en este orden, encontrara problemas con la integridad referencial
de las tablas.

4.2 METODOS DE INTEGRACION

Hay dos formas de realizar la integracion:
1. Un solo llamado para envio de User (Usuario), Asset (Vehiculo), Assetlnventory (Entrada) y
WorkOrder (Orden de Trabajo). Es un método mas sencillo
2. Hacer varias llamadas, una para cada tabla de User (Usuario) Asset (Vehiculo), Assetlnventory
(Entrada) y WorkOrder (Orden de Trabajo)

4.2.1.1 CREACION DE VEHICULO, ENTRADA Y ORDEN DE TRABAJO

Puede usar el EndPoint /api/integration/createlist. Aca se puede enviar un registro o multiples registros de
Ordenes de Trabajo.



o SysTime

API Documentation
sysTime

REST (Swagger)
0 INTEGRATION / ReportFromMail ~
fapi/integration/createlist a ~
Token requerido. stakeholder Token
Parameters Try it out
No paramelers

Id Enviar NULL. SysTime crearad un GUID unico.

tenantExternalld Identificador externo del tenant en Ofimatica (string).

assetSerialNumber Numero identificador del vehiculo (VIN).

assetNumber Placa del vehiculo.

assetBrand Marca del vehiculo en MAYUSCULAS (ej: TOYOTA, MAZDA).

assetModel Modelo definido por el fabricante (ej: Corolla, CX-5).

assetSpecification Detalles técnicos/equipamiento del vehiculo (ej: Corolla XLE,
motor 2.0).

assetModelYear Afo del vehiculo.

assetColor Nombre del color (no usar codigo Id).

assetUsage Kilometraje del vehiculo en nimero entero.

assetUsageUnits Unidad del kilometraje. Valor fijo: KM.

workOrderThirdPartyld Id externo de la OT en Ofimética.

workOrderTypeld Tipo de OT: PARTICULAR, ASEGURADORA, GARANTIA.

workOrderNumber Numero de la orden de trabajo.

workOrderCircuitTypeld Tipo de circuito: COLISION_EXPRESS, COLISION_LARGA,
MECANICA_EXPRESS, etc.

workOrderSkillTypeld Tipo de habilidad/servicio: EXPRESS, FUERTE, LEVE,
PREVENTIVO_ALTO_KILOMETRAIJE, etc.

workOrderOpenedAt Fecha de apertura de la OT. Formato DateTimeOffset(7).
Ejemplo: 2024-09-02 17:22:07.0000000 - 05:00.

workOrderEnteredAt Fecha de ingreso del vehiculo al taller (formato igual a
anterior).

workOrderPromisedAt Fecha de promesa/entrega de la OT.



workOrderinsuranceCode
workOrderInsuranceCompanyld

workOrderDescription
workOrderSinisterld
customerDocumentCode
customerDocumentTypeld
customerDocumentid
customerFirstName

customerLastName
customerMobileNumber

customerEmail
salesRepresentativeCode
salesRepresentativeDocumentTypeld
salesRepresentativeDocumentid
salesRepresentativeFirstName
salesRepresentativeLastName
salesRepresentativeMobileNumber
salesRepresentativeEmail
modelTrace.onScreen

modelTrace.onDevice
modelTrace.onPlatform

modelTrace.onVersion

Cédigo interno del seguro (si aplica).

NIT/identificacién de la aseguradora (sin digito de
verificacion).

Notas/observaciones generales de la OT.

Id del siniestro (si aplica).

Cdédigo Unico interno del cliente.

Tipo de documento: NIT, CC, Tl, RC, PP, CE, CD.
Ndmero de documento del cliente (NIT o cédula).
Nombres del cliente persona natural o nombre de la
empresa.

Apellidos (NULL si es empresa).

Numero de celular sin espacios, guiones o puntos (ej:
3001234567).

Correo electronico del cliente.

Cdédigo Unico del asesor comercial en Ofimatica.

Tipo de documento del asesor comercial.

Numero de documento del asesor comercial.
Nombre(s) del asesor comercial.

Apellido(s) del asesor comercial.

Celular del asesor comercial.

Correo electrénico del asesor comercial.

Pantalla desde la cual se realizé el evento en el ERP
(INTEGRATION o nombre real, ej: ORDENES DE TRABAJO).
Dispositivo desde el cual se ejecutd el evento en el ERP
(INTEGRATION o nombre del dispositivo, ej: SERVIDOR1).
Sistema operativo desde el cual se ejecuto el evento
(INTEGRATION, WINDOWS SERVER, ANDROID, 105S).
Versién del sistema operativo desde el cual se realizo el
evento (ej: 10, 2024).

Este es el JSON de referencia para un solo llamado:

{

"workOrders": [
{

“tenantExternalld": "string”,
"assetSerialNumber": "string",
"assetNumber": "string",
"assetBrand": "string",
"assetModel": "string",
"assetSpecification": "string",
"assetModelYear": "string",
"assetColor": "string",
"assetUsage": "string",
"assetUsageUnits": "string",
"workOrderThirdPartyld": "string",

"workOrderTypeld": "string",



“workOrderNumber": "string",
"workOrderCircuitTypeld": "string",
“workOrderSkillTypeld": "string",
"workOrderOpenedAt": "2025-08-20T14:36:54.714Z",
"workOrderEnteredAt": "2025-08-20T14:36:54.714Z",
"workOrderPromisedAt": "2025-08-20T14:36:54.714Z",

"workOrderlnsuranceCode": "string",

“workOrderlnsuranceCompanyld": “string",

"workOrderDescription": "string",
"workOrderSinisterld": "string",

“customerDocumentCode": "string",
"customerDocumentTypeld": "string",

“customerDocumentld": "string",

“customerFirstName": "string",

"customerLastName": "string",

“customerMobileNumber": "string",

“customerEmail": "string”,

“salesRepresentativeCode": "string",
"salesRepresentativeDocumentTypeld": “string",

"salesRepresentativeDocumentld": "string",

"salesRepresentativeFirstName": "string",

"salesRepresentativeLastName": "string",

"salesRepresentativeMobileNumber": "string",

"salesRepresentativeEmail": "string”

}
1,

"modelTrace": {

"onScreen": "string",

"onDevice": "string",

"onPlatform": "string",

"onVersion": "string"

4.2.2.1 CREACION DE USUARIO (Varias llamadas)

1 ACOUNT / Account ~

fapi/account/login

fapi/account/register ]

fapifaccount/change-password

Nota: Si no desea realizar la integracion de usuarios por acuerdos de confidencialidad, no es
requerido para crear una Orden de Trabajo.

Propiedad Descripcién




Id documentld & “_" & firstName

Ejemplos:

Si es empresa: 830011686_ESFERA COLOR

Si es persona natural: 80017008_JUAN MANUEL

fileUrl Direccion de la foto del usuario. NULL si no se dispone de la foto
fileType PNG, JPEG, BMP
documentType | Id Description

NIT Numero de identificacién tributaria
cC Cédula de ciudadania

Tl Tarjeta de identidad

RC Registro civil

PP Pasaporte

CE Cédula de extranjeria

CD Carnet diplomatico

documentld Identificador (nUmero DNI) del Cliente de la Orden de Trabajo.
firstName Nombres persona natural o Nombre empresa
lastName Apellidos o NULL para empresas
country cédigo de pais alfa-2
Ejemplo: CO

Para Colombia

city Nombre de la ciudad en notacion Pascal

mobileNumber | Ndmero de celular sin espacios, sin puntos ni guiones
Tampoco se requiere el codigo de pais

email Correo del cliente

userName El user name es el mismo correo del cliente

password No requerido si no desea que el cliente no vea la informacion del estado de su OT
onScreen Pantalla desde la cual se realizo el evento en el ERP

onDevice Dispositivo desde el cual se realiz6 el evento en el ERP




onPlatform

Sistema operativo desde el cual se realiz6 el evento en el ERP

onVersion

Versidn de sistema operativo desde el cuél se realizd el evento en el ERP

4.2.2.3 CREACION DE ASSET (VEHICULOS). Varias llamadas

2 ASSET / Asset ~
/api/asset/create a v
Id Enviar este dato NULL. SysTime creara un GUID
fileType Si tiene foto del vehiculo puede enviar el tipo de archivo como PNG, BMP, ect.
De lo contrario, enviar NULL
fileUrl URL de la foto del vehiculo. Null si no se dispone de la foto.

insuranceCompanyld

NIT o identificacion de la aseguradora sin niUmero de verificacion.

catalogAssetType CAR, MOTORCYCLE, TRUCK, AIRPLANE, BUS. Dependiendo del tipo de activo. Si
requiere adicionales, por favor contactarse con Esfera Color.
ownerld Cédula o identificacion del duefio del vehiculo

serialNumber

Numero identificador del Vehiculo al que se le fue asignado la orden de trabajo.
Es el mismo VIN Number

assetNumber Es la Placa del vehiculo.

brand Marca del vehiculo en MAYUSCULA. Ejemplos: TOYOTA, MAZDA, VOLKSWAGEN,
CHEVROLET, KIA, RENAULT.

model Es el nombre que el fabricante le da a una serie de vehiculos que comparten

caracteristicas generales como el disefio, tamafio o tipo de carroceria. Por
ejemplo, un "Toyota Corolla" es un modelo. El modelo suele englobar varias
versiones del mismo tipo de vehiculo

specification

Se refiere a los detalles técnicos y equipamiento del vehiculo en una
configuracion especifica. Incluye elementos como el tipo de motor, transmision,
sistema de frenos, nivel de equipamiento interior (lujos, sistemas de
entretenimiento), seguridad, etc. Por ejemplo, dentro del modelo "Toyota
Corolla", podrias tener diferentes especificaciones como "Corolla XLE", "Corolla
SE", o versiones con motores diferentes o paquetes de tecnologia

modelYear

Ano del vehiculo

country

codigo de pais alfa-2




Ejemplo: CO
Para Colombia

city Nombre de la ciudad en notacién Pascal
color Color del vehiculo. No usar el Id, usar el nombre del color
onScreen Dato de auditoria

Pantalla desde la cudl se realizé el evento en el ERP.
Puede escribir INTEGRATION o si desean el nombre de la pantalla desde la cual
se realizo la transaccion, por ejemplo: ORDENES DE TRABAJO, etc

onDevice Dato de auditoria

Dispositivo desde el cudl se realiz6 el evento en el ERP

Puede escribir INTEGRATION o si  desean, el nombre del dispositivo.
COMPUTADOR 1 o SERVIDOR 1, etc

onPlatform Dato de auditoria

Sistema operativo desde el cudl se realizé el evento en el ERP

Puede escribir INTEGRATION o si desean, el nombre de la plataforma WINDOWS
SERVER, WINDOWS, ANDROID, IOS, etc

onVersion Versidn de sistema operativo desde el cual se realizé el envento en el ERP,
10 02024, etc

tenantindustryld Enviar el texto "AUTOMOTIVE"

tenantCompanyld Solicitar a Esfera Color su tenantCompanyld

tenantPhysicalStoreld | Solicitar a Esfera Color su tenantPhysicalStoreld

tenantDepartmentld | Solicitar a Esfera Color su tenantDepartmentld

Al finalizar la creacion del Asset (Vehiculo), SysTime retorna el Assetld que se usara para crear el
Assetinventory.

4.2.2.4 CREACION DE ENTRADA DEL VEHICULO (ASSET INVENTORY). Varias llamadas

En el contexto de SysTime, un Asset Inventory representa el registro de la entrada de un vehiculo al
taller, pero no implica necesariamente la existencia de una orden de trabajo. Esto permite gestionar
diferentes escenarios, tales como:

Entrada sin orden de trabajo: Un vehiculo puede registrarse en el sistema sin que exista una orden
de trabajo asociada.



Entrada con una tnica orden de trabajo: El vehiculo puede registrarse con una orden de trabajo activa
en el sistema.

Entrada con muiltiples 6rdenes de trabajo: Un mismo vehiculo puede estar relacionado con varias
ordenes de trabajo simultaneamente.

Para registrar la entrada del vehiculo al taller, se utiliza el endpoint: assetsinventory/create.

Es importante destacar que el registro de un vehiculo en el Asset Inventory no implica de manera
automatica la creacion o existencia de una orden de trabajo en el sistema. Este proceso es
independiente y puede gestionarse posteriormente segtin las necesidades del taller.

2 ASSET / Assetlnventory ~
/api/assetsinventory/create ﬁ N

id Enviar este dato NULL. SysTime crearad un GUID

assetld Enviar el Assetld obtenido en el paso anterior

Enviar el Userld con el que se registré en el primer paso.
customerEnteredid Si no desea entregar los datos, puede registrar “SystimeAdmin”

Cada asesor comercial tiene un Userld en SysTime, por favor solicitar los
Userlds de los comerciales a Esfera Color o ver el procedimiento de

salesRepresentativeld creacion de usuarios de este manual
assetUsage Kilometraje en numero entero
assetUsageUnits “KM" abreviatura para kildbmetros

Dado que al entrar el vehiculo la primera persona que recibe el vehiculo

currentUserld es el asesor, se registra el mismo Id del asesor
currentStepsGroupld NULL

currentProcessld Coordinar con Esfera Color el Id del proceso inicial
currentAssignedProcessld NULL

currentCompanyld Solicitar a Esfera Color su tenantCompanyld
currentPhysicalStoreld Solicitar a Esfera Color su tenantPhysicalStoreld
currentDepartmentid Solicitar a Esfera Color su tenantDepartmentld

currentPlaceld NULL




currentLatitude

Latitud donde desea que se ubiquen el vehiculo al entrar al taller

currentLongitude

Longitud donde desea que se ubiquen el vehiculo al entrar al taller

currentAltitude

Altitud donde desea que se ubiquen el vehiculo al entrar al taller

progressPercentage 0

progressStatusld NULL

buttonActionType NULL
Fecha de entrada en formato DateTimeOffset(7)
Ejemplo: 2024-09-02 17:22:07.0000000 - 05:00

openedAt Recuerde el corrimiento de Colombia sobre UTC

readyToPickUpAt NULL

pickedUpAt NULL

closedAt NULL

canceledAt NULL

closedByld NULL

canceledByld NULL

canceledNote NULL

description

Notas de entrada del vehiculo

onScreen

Dato de auditoria

Pantalla desde la cual se realiz6 el evento en el ERP.

Puede escribir INTEGRATION o si desean el nombre de la pantalla desde
la cual se realizé la transaccién, por ejemplo: ORDENES DE TRABAJO,
etc

onDevice

Dato de auditoria

Dispositivo desde el cudl se realiz6 el evento en el ERP

Puede escribir INTEGRATION o si desean, el nombre del dispositivo.
COMPUTADOR 1 o SERVIDOR 1, etc

onPlatform

Dato de auditoria

Sistema operativo desde el cual se realizé el evento en el ERP

Puede escribir INTEGRATION o si desean, el nombre de la plataforma
WINDOWS SERVER, WINDOWS, ANDROID, IOS, etc

onVersion

Versidn de sistema operativo desde el cual se realiz6 el envento en el
ERP,




10 02024, etc
base.tenantindustryld Enviar el texto "AUTOMOTIVE"
base.tenantCompanyld Solicitar a Esfera Color su tenantCompanyld
base.tenantPhysicalStoreld Solicitar a Esfera Color su tenantPhysicalStoreld
base.tenantDepartmentld Solicitar a Esfera Color su tenantDepartmentld

Al finalizar la creacion del Assetinventory (Entrada), SysTime retorna el Assetinventoryld que sera
usado para la creacion de la Orden de Trabajo.

Si el vehiculo ya tiene un Assetinventoryld abierto, SysTime responde también con el
Assetinventoryld que ya estaba creado para no duplicar la entrada.

4.2.2.5 CREACION DE ORDENES DE TRABAJO (WORK ORDERS). Varias llamadas

2 ASSET / WorkOrder ~
/api/workorder/create %

id Enviar este dato NULL. SysTime crearad un GUID

assetld Assetld entregado durante la creaciéon del Asset (Vehiculo). Es un GUID

assetlnventoryld Usar el Assetlnventoryld que se entregd en el paso anterior.

workOrderNumber Numero de la orden de trabajo

catalogWorkOrderTypeld Si es "PARTICULAR", "ASEGURADORA", "GARANTIA"

catalogCircuitTypeld COLISION_EXPRESS,

COLISION_LARGA,

DOCUMENTACION_COMPRA,

DOCUMENTACION_VENTA,




MECANICA_ESPECIALIZADA,

MECANICA_EXPRESS,

MECANICA_FLOTILLAS,

USADOS_COMPRAS,

USADOS_TALLER,

USADOS_VITRINA

catalogSkillTypeld

Id Name

CORRECTIVO_ALTO_KILOMETRAJE Correctivo alto kilometraje
CORRECTIVO_BAJO_KILOMETRAIJE Correctivo bajo kilometraje
DOCUMENTACION_COMPRAS_EXPRESS Documentaciéon proceso
express

DOCUMENTACION_COMPRAS_NORMAL Documentacion

proceso normal

DOCUMENTACION_VENTAS_EXPRESS Documentacion proceso
express

DOCUMENTACION_VENTAS_NORMAL Documentacion proceso
normal

EXPRESS Express (Para colision)
FLOTAS_CORRECTIVO_ALTO_KILOMETRAJE Correctivo alto
kilometraje

FLOTAS_CORRECTIVO_BAJO_KILOMETRAJE Correctivo bajo
kilometraje

FLOTAS_PREVENTIVO_ALTO_KILOMETRAJE Preventivo alto
kilometraje

FLOTAS_PREVENTIVO_BAJO_KILOMETRAJE Preventivo bajo
kilometraje

FUERTE Fuerte (Para colision)




LEVE Leve (Para colision)

MEDIO Medio (Para colisiéon)

PREVENTIVO_ALTO_KILOMETRAJE Preventivo alto kilometraje
PREVENTIVO_BAJO_KILOMETRAIJE Preventivo bajo kilometraje
USADOS_COMPRAS_EXPRESS  Servicio express usados
USADOS_COMPRAS_NORMAL  Servicio normal usados
USADOS_TALLER_EXPRESS Servicio express taller
USADOS_TALLER_NORMAL Servicio normal taller
USADOS_VITRINA_EXPRESS Servicio express vitrina

USADOS_VITRINA_NORMAL Servicio normal vitrina

salesRepresentativeld

Userld del asesor comercial. Si no los conoce, puede solicitarlos a Esfera
Color

invoicedToCustomerld

Userld del cliente
Si no desea entregar la informacién, registre “SystimeAdmin”

assetUsage

Kilometraje

assetUsageUnits

"KM" abreviatura kilbmetros

openedAt Fecha de apertura de la Orden de Trabajo en formato DateTimeOffset(7)
Ejemplo: 2024-09-02 17:22:07.0000000 - 05:00
Recuerde el corrimiento de Colombia sobre UTC

promisedAt Fecha de promesa de la Orden de Trabajo en formato

DateTimeOffset(7)
Ejemplo: 2024-09-02 17:22:07.0000000 - 05:00
Recuerde el corrimiento de Colombia sobre UTC

estimateOfArrivalAt NULL
authorizedAt NULL
authorizationType NULL
partsBackOrderedAt NULL
partsCompletedAt NULL




highPriority Defina el nivel de prioridad de la orden de trabajo
HIGH, MEDIUM, LOW. Si no tiene conocimiento, MEDIUM

campaign Defina el tipo de campafa de la Orden de Trabajo. Si no tiene
conocimiento, puede usar NULL

currentUserld Userld del asesor comercial. Si no los conoce, puede solicitarlos a Esfera
Color. Puede usar las reglas de creacién de usuarios de este manual.

currentProcessld Coordinar con Esfera Color el Id del proceso inicial
description Notas de entrada del vehiculo
onScreen Dato de auditoria

Pantalla desde la cuél se realiz6 el evento en el ERP.

Puede escribir INTEGRATION o si desean el nombre de la pantalla desde
la cual se realizd la transaccion, por ejemplo: ORDENES DE TRABAJO,
etc

onDevice Dato de auditoria

Dispositivo desde el cudl se realiz6 el evento en el ERP

Puede escribir INTEGRATION o si desean, el nombre del dispositivo.
COMPUTADOR 1 o SERVIDOR 1, etc

onPlatform Dato de auditoria

Sistema operativo desde el cual se realizé el evento en el ERP

Puede escribir INTEGRATION o si desean, el nombre de la plataforma
WINDOWS SERVER, WINDOWS, ANDROID, I0S, etc

onVersion Versidn de sistema operativo desde el cual se realizé el envento en el
ERP,
10 02024, etc

base.tenantindustryld Enviar el texto "AUTOMOTIVE"
base.tenantCompanyld Solicitar a Esfera Color su tenantCompanyld
base.tenantPhysicalStoreld Solicitar a Esfera Color su tenantPhysicalStoreld
base.tenantDepartmentid Solicitar a Esfera Color su tenantDepartmentid

4.6 ;CUALES ORDENES DE TRABAJO NOTIFICA EL ERP A SYSTIME?

En el escenario actual, es necesario integrar todos los vehiculos del area de colision, asi como las érdenes
de trabajo que, habiendo ingresado inicialmente por mecanica, sean transferidas al area de colision.

4.6.1 SI EL ERP PERMITE VARIAS ORDENES DE TRABAJO POR ENTRADA'Y CLASIFICA EL DEPARTAMENTO



Es fundamental que el taller, el ERP y Esfera Color definan claramente qué érdenes de trabajo (OTs) se
enviaran a SysTime a través de la integracién.

La complejidad en el reporte de OTs del area de colision radica en que algunas entradas pueden pertenecer

simultdneamente a los departamentos de colision y mecéanica. Ademas, pueden existir casos especiales,
como vehiculos usados o nuevos, que requieren reparaciones en colision.

COLISION MECANICA

Recomendaciones para configuracién:

Configuracién por tipos de érdenes:

Se recomienda que el taller pueda configurar la integracién no por coédigo especifico, sino por tipo de
ordenes. Por ejemplo, habilitar o deshabilitar la integracion de o6rdenes relacionadas con mecanica,
vehiculos nuevos, etc. Esto ayuda a optimizar la gestién de espacio y recursos dentro de las instalaciones
del taller.

Configuracién por empresa y sede:
Permitir la activacién o desactivacion de la integracidn seguin la empresa y/o sede, para asegurar que se
ajusta a las necesidades operativas especificas de cada instalacién

4.6.2 SI EL ERP NO PERMITE VARIAS ORDENES DE TRABAJO POR ENTRADA O NO CLASIFICA EL
DEPARTAMENTO

En caso de que el ERP no admita multiples érdenes de trabajo por una misma entrada o no clasifique los
departamentos de forma automatica, sugerimos una soluciéon manual:

Palabras clave en observaciones:

Se recomienda que el taller registre manualmente en las observaciones de las 6rdenes de trabajo términos
clave como "LATONERIA”, “PINTURA" o “B&P". Estas palabras clave seran esenciales para realizar consultas
sobre la apertura y cierre de 6rdenes de trabajo relacionadas con el area de colision.

5. CIERRE Y ANULACION DE ORDENES DE TRABAJO.

El cierre de Ordenes de Trabajo es una tarea muy importante para asegurar que SysTime tiene Unicamente
las ordenes abiertas y coinciden con las del ERP.



Nota importante: Usualmente donde se presentan mas diferencias entre uno y otro software es al
momento de anular OTs, por ejemplo cuando hay pérdidas totales o garantias, También se generan
diferencias de OTs cuando las OTs vienen de otros departamentos. Por ejemplo, cuando un vehiculo
entra por mecanica y luego se le realizan trabajos en colision.

Reglas generales;
1. Para el reporte de ordenes cerradas, mantenga los mismos filtros que usé en la consulta de
creacion
2. Para el reporte de ordenes anuladas, mantenga los mismos filtros que usé en la consulta de
creacion y busque las OTs anuladas

5.1 CIERRE Y ANULACION DE ORDENES DE TRABAJO. Un solo llamado

Para multiples cierres y anulaciones use el webservice /api/integration/closelist, en el cual puede enviar
varias ordenes de trabajo para cierre o anulacién

O SysTime

APl Documentation

REST (Swagger)
0 INTEGRATION / ReportFromMail ~
LU api/integration/createlist &
/apifintegration/closelist J &~
Token requarido: stakeholderToken
Parameters Tyitout |
No parametars

Example Value  Schema

“workordors™: [

2 ASSET / WorkOrder ~
POST /api/workorder/create a v
POST /api/workorder/update a8 v

POST /api/workorder/closeorcancel I a8~




5.2 CIERRE DE ORDENES DE TRABAJO. Varias llamadas
Para cierre de Ordenes de manera normal, use el End Point asi:

workOrderNumber

Numero de la orden de trabajo a cerrar o anular

tenantindustryld

Enviar el texto "AUTOMOTIVE"

tenantCompanyld

Solicitar a Esfera Color su tenantCompanyld

tenantPhysicalStoreld

Solicitar a Esfera Color su tenantPhysicalStoreld

tenantDepartmentld

Solicitar a Esfera Color su tenantDepartmentld

closedAt Fecha de cierre de la Orden de Trabajo en formato DateTimeOffset(7)
Ejemplo: 2024-09-02 17:22:07.0000000 - 05:00
Recuerde el corrimiento de Colombia sobre UTC Fecha de promesa de
la Orden de Trabajo en formato DateTimeOffset(7)
Ejemplo: 2024-09-02 17:22:07.0000000 - 05:00
Recuerde el corrimiento de Colombia sobre UTC

closedByld Userld del Administrador del taller

canceledAt NULL

canceledByld NULL

canceledNote NULL

5.3 ANULACION DE ORDENES DE TRABAJO

Para anulacién de Ordenes, use el End Point asi:

workOrderNumber

Numero de la orden de trabajo a cerrar o anular

tenantindustryld

Enviar el texto "AUTOMOTIVE"

tenantCompanyld

Solicitar a Esfera Color su tenantCompanyld

tenantPhysicalStoreld

Solicitar a Esfera Color su tenantPhysicalStoreld

tenantDepartmentid

Solicitar a Esfera Color su tenantDepartmentld

closedAt

NULL

closedByld

NULL




Fecha de anulacion de la Orden

DateTimeOffset(7)
Ejemplo: 2024-09-02 17:22:07.0000000 - 05:00

canceledAt

la Orden de Trabajo en formato DateTimeOffset(7)
Ejemplo: 2024-09-02 17:22:07.0000000 - 05:00
Recuerde el corrimiento de Colombia sobre UTC

de Trabajo en formato

Recuerde el corrimiento de Colombia sobre UTC Fecha de promesa de

canceledByld Userld del Administrador del taller

canceledNote Observacion de la anulacién o cancelaciéon

6. INTEGRACION DESDE SYSTIME HACIA EL ERP (OPCIONAL)

Y en la otra direccidn, la integracion deberia permitir actualizar la fecha de autorizacion, nivel de siniestro,
las observaciones de las Ordenes de Trabajo que se registren en SysTime y los seguimientos que se realicen

en SysTime.

Para reportar los consumos de pintura, también el ERP debiera disponer de un WebService para tal objetivo.
En SysTime estamos dispuestos a enviar la informacién de la manera que la solicite el servicio web.

En general nuestra informacidn tiene esta estructura:

Workorderhiumber|  Mid | Productd | owamity | ot | Price MisedAt Processid ConsumeType | Reprocess | ReprocessTypeld | MaterialUserid
127 3688 929-55 2.5 Litros 240 Gramo § 1,946 6 3/3/2020 16:30 FONDO Fomulado 0 0 ‘B80017008_JUAN MANUEL
127 3688 285-655 3 Litros 728 Gramo § 30531 31372020 16:30 FONDO Formulado 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
1127 3688 352.91 5 Liros 212 Gramo 3866 132020 16:30 FONDO Fomulado 0 0 B0017008_JUAN MANUEL
127 3688 285-555 3 Litros 820 Gramo § 39834 3/3/2020 16:30 FONDO Fomulado 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
127 3689 90-A 927 0,5 Litros. 06 Gramo § 718 31372020 16:30 COLOR Formulada 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
1127 3689 03-E3 5 Litros 991 Gramo  § 24798 31372020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 B0017008_JUAN MANUEL
127 3689 90-A 347 0,5 Litros 289 Gramo § 13,6508 3/3/2020 16:30 COLOR Formulado 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
127 3689 98-M 31905 Litros 15 Gramo § 8311 31372020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 80017008_JUAN MANUEL
1127 3689 90-M 93/03 0.5 Litros 163 Gramo § 57542 3/3/2020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 ‘B0017008_JUAN MANUEL
127 3689 90-M 4 5 Litros 1346 Gramo  § 66867 3132020 1630 COLOR Fomulado 0 0 80017008_JUAN MANUEL
127 3689 B0-M 351K 0,5 Litros. 91 Gramo § 66531 3/3/2020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 ‘B0017008_JUAN MANUEL
127 3690 93-E3 5 Litros 1002 Gramo § 25068 3/3/2020 16:30 COLOR Formulada 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
1127 3690 00-M 51 Litro 1592 Gramo $ 15,5615 132020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 B0017008_JUAN MANUEL
127 3690 98-M 31205 Litros 26 Gramo § 1.886.9 3/3/2020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
127 3690 90-M 4 5 Litros 248 Gramo § 1212 31372020 16:30 COLOR Formulada 0 0 80017008_JUAN MANUEL
1127 3690 90-A 350 0,5 Litros 60 Gramo § 34893 3/3/2020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 B0017008_JUAN MANUEL
127 3690 90-3A0 0,125 Litros. 70 Gramo § 11,9965 3/3/2020 16:30 COLOR Formulado 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
127 3690 11-E 910 0,125 Litros 02 Gramo § 1268 31372020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 80017008_JUAN MANUEL
1127 3691 90-A 640 0,5 Litros. 05 Gramo § 1250 3/3/2020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 ‘B0017008_JUAN MANUEL
127 3691 90-A 427 0,5 Litros. 05 Gramo § 1778 3132020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 80017008_JUAN MANUEL
127 3691 90-M 4 5 Litros 187.1 Gramo § 92949 3/3/2020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
127 3691 90-M 99/03 0.5 Litras 02 Gramo $ 569 3/3/2020 16:30 COLOR Formulado 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
1127 3691 00.A 926 1 Litra 761 Gramo $ 142742 3132020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 B0017008_JUAN MANUEL
127 3691 90-A 329 0,5 Litros 29 Gramo § 6783 3/3/2020 16:30 COLOR Fomulado 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
127 3691 93-E3 5 Litros 1352 Gramo § 33819 31372020 16:30 COLOR Formulada 0 0 80017008_JUAN MANUEL
127 3602 923-255 5 Litros 1905 Gramo § 15,070.8 3132020 16:30 BARNIZ Fomulado -1 Raya de ija 1011303938_ANDRES BENAVIDES
127 3692 929-91 25 Litros 927 Gramo § 76013 31372020 16:30 BARNIZ Formulada -1 Raya de ija 1011303938_ANDRES BENAVIDES
1127 3692 352.91 5 Liros 168 Gramo § 306 4 332020 1630 BARNIZ Fomulado 1 Raya de kja 1011303938 _ANDRES BENAVIDES
127 3693 352-30 5 Litros 420 Gramo § 8372 3/3/2020 16:38 BARNIZ Ajustes 0 0 ‘80017008_JUAN MANUEL
127 3693 92961 1 Litro 553 Gramo § 78192 31372020 1638 BARNIZ Ajustes 0 0 80017008_JUAN MANUEL
1127 3693 923-610 1 Litra 1528 Gramo § 154537 31372020 16:38 BARNIZ Ajustes 0 0 B0017008_JUAN MANUEL
50683 0 CARB 260014 10 Unidad § 12938 112612024 10:35 ALISTAMIENTO Complementarios 0 34 80017008_JUAN MANUEL
6025 0 3MASP 6 PS00 10 Unidad  § 32093 21132024 1728 ALISTAMIENTO Complementarios 0 34 B80017008_JUAN MANUEL
5025 0 3MASP 6 P800 10 Unidad § 32993 211372024 17 28 ALISTAMIENTO Complementarios 0 3 50017008_JUAN MANUEL
6025 0 3MDISCO FLEX 6" P1200 10 Unidad  § 81240 21372024 17:29 AUSTAMENTO Complementarios 0 34 ‘80017008_JUAN MANUEL
6025 0 55-M 1250 1 Litro 300 Gramo § 82074 2222024 15:33 COLOR Ajustado 0 34 ‘B0017008_JUAN MANUEL
6024 0 CARB 260014 03 Unidad § 3234 2/22/2024 16:05 ALISTAMIENTO Complementarios 0 34 ‘80017008_JUAN MANUEL
5629 0 700-1 5 Litros 220 Gramo § 6068 112002024 1015 COLOR Ajustado 0 34 B0017008_JUAN MANUEL

Es importante tener por parte del ERP disponibles los métodos CRUD (CREATE / READ / UPDATE / DELETE)

para los reportes de materiales




